ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
Poslednd aktualizacia: 31. 8. 2026

Spolo¢nost M&M Studio s. r. 0. re3pektuje stikromie svojich klientov a navstevnikov
webovej stranky a dbé na ochranu ich osobnych udajov.

Tieto Zasady ochrany osobnych tdajov vysvetluju, aké osobné Udaje spractivame, na aké
Ucely ich pouzivame, komu mozu byt spristupnené, ako dlho ich uchovédvame a aké prava
mate v suvislosti s ich spractvanim.

Osobné Udaje spracivame v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (,GDPR"), zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a dalsimi
prislusnymi pravnymi predpismi.

1. Prevadzkovatel osobnych udajov
Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

M&M Studio s. r. o.
Namestie Martina Benku 4
811 07 Bratislava
Slovenska republika

ICO: 47 064 731
IC DPH: SK2023741467

E-mail: info@meandmyself.sk
Kontakt pre otazky ochrany osobnych udajov: +421 907 763 723

Prevéddzka: ME&MYSELF | Hair Specialists & Barbers, Nédmestie Martina Benku 4,
Bratislava.

V pripade otazok tykajucich sa spractivania osobnych Gdajov alebo uplatnenia svojich prav
nas mozete kontaktovat prostrednictvom uvedeného e-mailu alebo telefénneho &isla.

2. Aké osobné udaje spracuvame
V zavislosti od spdsobu vyuzivania nasich sluzieb mézeme spracuivat najma:
* meno a priezvisko,
* telefénne ¢&islo,

* e-mailovy adresu,
* Udaje o vytvorenych rezervaciach,



» datum a Cas navstevy,

* vybranu sluzbu a stylistu,

* histériu rezervacii a poskytnutych sluzieb,

* informacie potrebné na zabezpecenie a kontinuitu kadernickej sluzby,

* Udaje suvisiace s platbou,

* Udaje uvedené prostrednictvom kontaktného formulara,

e obsah komunikécie s klientom,

* Udaje potrebné na vybavenie reklamacie alebo inej poziadavky,

* technické Udaje slvisiace s pouzivanim webovej stranky,

* obrazové zdznamy z kamerového systému v monitorovanych priestoroch.

Spractivame iba Udaje, ktoré si primerané a potrebné na konkrétny tcel.
3. Online rezervacie - SimplyBook.me

Na vytvéranie a spravu online rezervacii vyuzivame rezervacny systém SimplyBook.me.
Pri vytvoreni rezervacie mézu byt spracivané najma:

* meno a priezvisko,

* telefénne éislo,

* e-mailové adresa,

* vybrana sluzba,

* vybrany stylista,

e datum a das rezervacie,

* histdria rezervacii,

+ informacie alebo pozndmky, ktoré klient uvedie pri rezervcii.

Tieto Udaje pouzivame na vytvorenie, potvrdenie a spravu rezervacie, poskytovanie
objednanej sluzby, komunikaciu s klientom, zasielanie organizacnych informéacii a

pripomienok k rezervécii a rieSenie zmeny, zrusenia alebo storna rezervécie.

Pravnym zékladom spractvania je najma ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - vykonanie opatreni
pred uzatvorenim zmluvy a plnenie zmluvy.

M&M Studio s. r. o. vystupuje vo vztahu k osobnym tdajom svojich klientov ako
prevadzkovatel. Poskytovatel rezervaéného systému SimplyBook.me spractva Gdaje v
prisluSnom rozsahu ako sprostredkovatel.

4. Kontaktny formular

Na nasej webovej stranke mézete pouzit kontaktny formular.

Pri jeho pouziti mézeme spractvat meno, e-mailovi adresu, telefénne cislo, ak je
uvedené, obsah spravy a dalSie informacie, ktoré ndm pouzivatel dobrovolne poskytne.



Udaje pouzivame na vybavenie otdzky alebo poziadavky a na naslednd komunikaciu.

Pravnym zékladom je podla charakteru poziadavky vykonanie opatreni pred uzatvorenim
zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR alebo opravneny zdujem prevédzkovatela na
vybavovani komunikécie podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

5. Poskytovanie kadernickych sluzieb

Na zabezpecenie kontinuity a kvality sluzieb mézeme viest primeranu histériu navstev
klienta.

Ta moze obsahovat napriklad informacie o:

* predchadzajucich sluzbach,
* pouzitych produktoch,

+ farebnych recepturach,

* vykonanych technikéch,

e terminoch navsteyv,

+ preferenciach klienta.

Ak nam klient poskytne informacie o alergii, citlivosti alebo inej zdravotnej okolnosti
relevantnej pre bezpecné vykonanie sluzby, ide o osobitnu kategdriu osobnych Gdajov.
Takéto Udaje spractivame iba v nevyhnutnom rozsahu a pri existencii prislusného
pravneho zakladu podla GDPR.

6. Platby
V prevéadzke vyuzivame platobné rieSenia SumUp a Global Payments.

V slvislosti s bezhotovostnou platbou moézu byt spractvané tdaje potrebné na vykonanie
a evidenciu platobnej transakcie, najma:

* suma transakcie,

e datum a cas transakcie,

* sposob platby,

* identifikator transakcie,

+ dalSie udaje nevyhnutné na uskutocnenie platby.

M&M Studio s. r. 0. nema pristup k Uplnym Gdajom platobnej karty klienta.

Poskytovatelia platobnych sluzieb mozu spracivat osobné Gdaje aj ako samostatni
prevadzkovatelia v stilade s vlastnymi podmienkami a zasadami ochrany osobnych tdajov.



7. Uctovné a zakonné povinnosti

Niektoré osobné Gdaje sme povinni spractvat a uchovavat na zéklade pravnych
predpisov, najma v oblasti Uctovnictva, dani a evidencie platieb.

Pravnym zékladom je v takom pripade ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - splnenie zékonnej
povinnosti prevadzkovatela.

Tieto Udaje uchovavame pocas obdobia stanoveného prislusnymi pravnymi predpismi.
8. Kamerovy systém

Vybrané priestory prevadzky ME&MYSELF s monitorované kamerovym systémom.
U&elom kamerového systému je najma:

e ochrana klientov, zamestnancov a dalsich osdéb,

* ochrana majetku,

* prevencia bezpec¢nostnych incidentoyv,

* objasnovanie bezpec¢nostnych incidentov,

* ochrana a uplatiiovanie pravnych néarokov.

Pravnym zékladom spractvania je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem
prevadzkovatela na ochrane oséb a majetku.

Monitorované priestory st oznac¢ené prislusnym informacnym oznaéenim.

Kamerovy systém nie je pouzivany v priestoroch, kde by monitorovanie neprimerane
zasahovalo do stukromia oséb.

Kamerové zaznamy standardne uchovavame 14 dni od ich vyhotovenia.

Po uplynuti tejto doby st zéznamy vymazané alebo prepisané, pokial konkrétny zaznam
nie je potrebny na presetrenie bezpecnostného incidentu, ochranu alebo uplatnenie
pravnych narokov alebo jeho dalSie uchovanie nevyzaduje opravneny organ.

K zdznamom maju pristup iba opravnené osoby.

9. Webova stranka a cookies

Nasa webova stranka moze pouzivat cookies a obdobné technolégie potrebné na
zabezpedenie jej spravneho a bezpecného fungovania.

Nevyhnutné cookies mozu byt pouzivané bez sthlasu pouzivatela, ak st potrebné na



poskytovanie pozadovanej sluzby alebo zabezpecenie zakladnych funkcii webovej stranky.

Ak pouzivame alebo v budlcnosti zacneme pouzivat analytické, marketingové alebo iné
volitelné technolégie, ktoré vyzaduju sthlas pouzivatela, budu aktivované az po ziskani
prislusného suhlasu.

Podrobnosti st uvedené v samostatnych Zasadach pouzivania cookies.
10. Komu mézu byt osobné udaje spristupnené
Osobné udaje nepredavame tretim stranam.

V nevyhnutnom rozsahu vSak mézu byt idaje spristupnené alebo spractivané nasimi
dodavatelmi a partnermi, najma:

* SimplyBook.me — online rezervaény systém,

* poskytovatelom webhostingu a technickej spréavy webovej stranky,
» poskytovatelom e-mailovych a IT sluzieb,

*  SumUp - platobné sluzby,

* Global Payments — platobné sluzby,

* poskytovatelom Uctovnych, pravnych a dalsich odbornych sluzieb,
* organom verejnej moci, ak poskytnutie idajov vyzaduje zakon.

11. Prenos osobnych udajov mimo EHP

Pri vyuzivani niektorych externych technologickych sluzieb moze za urcitych okolnosti
dochédzat k prenosu alebo spracivaniu osobnych tdajov mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru.

Ak k takému prenosu dochadza, uskutocnuje sa v stlade s GDPR a s vyuzitim prislusnych
mechanizmov ochrany osobnych tUdajov, napriklad rozhodnutia o primeranosti alebo
Standardnych zmluvnych doloziek.

12. Ako dlho udaje uchovavame

Osobné udaje uchovavame iba pocas obdobia potrebného na splnenie Gcelu, na ktory
boli ziskané, alebo pocas obdobia vyzadovaného prislusnymi pravnymi predpismi.

Pri uréovani doby uchovavania zohladnujeme najma:

e trvanie vztahu s klientom,

* potrebu spravy rezervacii a histérie sluzieb,
» zdkonné archiva¢né povinnosti,

* vybavovanie reklamécii,



* ochranu a uplatiiovanie pravnych narokov.
Kamerové zaznamy Standardne uchovavame 14 dni.

Po zéniku Ucelu spractvania osobné Gdaje vymazeme alebo anonymizujeme, pokial
neexistuje iny zakonny dévod na ich dalsie uchovavanie.

13. Prava dotknutej osoby
Za podmienok stanovenych GDPR méate najma pravo:

* pozadovat pristup k svojim osobnym Gdajom,

* pozadovat opravu nespravnych alebo nelplnych tdajov,

* pozadovat vymazanie osobnych Gdajov,

* pozadovat obmedzenie spracivania,

* namietat proti spractvaniu zalozenému na opradvnenom zaujme,

* na prenosnost Udajov, ak su splnené zadkonné podmienky,

* kedykolvek odvolat udeleny suhlas, ak je spracivanie zaloZzené na suhlase,
* podat staznost prislusnému dozornému organu.

Dozornym orgénom v Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky.

Svoje prava mézete uplatnit kontaktovanim M&M Studio s. r. 0. na e-mailovej adrese
info@meandmyself.sk.

14. Bezpecnost osobnych udajov
Prijimame primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych tdajov
pred stratou, zneuzitim, neopravnenym pristupom, zmenou alebo neopravnenym

zverejnenim.

Pristup k osobnym tdajom maju iba osoby, ktoré ich potrebuju na plnenie svojich
pracovnych alebo zmluvnych povinnosti.

15. Zmeny zasad
Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov mézeme priebezne aktualizovat, najma v pripade
zmeny pouzivanych systémov, poskytovatelov sluzieb, spésobu spractvania idajov alebo
prislusnych pravnych predpisov.

Aktudlna verzia bude vzdy dostupna na nasej webovej stranke.

Platnost a uéinnost od: 31. 8. 2026



