VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
ME&MYSELF | Hair Specialists & Barbers
Platnost a uéinnost od: 31. 8. 2026

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju podmienky rezervacie
a poskytovania sluzieb v kadernickom saléne ME&MYSELF a vztahy medzi
prevadzkovatelom a jeho klientmi.

1. PREVADZKOVATEL
Prevadzkovatelom salénu je:

M&M Studio s. r. o.
Né&mestie Martina Benku 4
811 07 Bratislava
Slovenska republika

ICO: 47 064 731
IC DPH: SK2023741467

E-mail: info@meandmyself.sk
Telefén: +421 907 763 723

Prevadzka:

ME&MYSELF | Hair Specialists & Barbers
Némestie Martina Benku 4
811 07 Bratislava

Objednanim terminu klient potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito VOP a sthlasi s
podmienkami rezervécie a poskytovania sluzieb.

2. REZERVACIA TERMINU

Klient si mbéze termin rezervovat prostrednictvom online rezervaéného systému
SimplyBook.me, telefonicky, osobne alebo inym spdésobom, ktory salén aktuélne
umoznuje.

Pri vytvoreni rezervécie je klient povinny uviest pravdivé a aktualne kontaktné Gdaje a
zvolit sluzbu, ktora ¢o najpresnejsie zodpoveda jeho poziadavke.



Rezervécia je viazana na konkrétny datum, cas, sluzbu a stylistu, ak bol pri rezervacii
zvoleny.

Saldn si vyhradzuje pravo klienta kontaktovat v pripade potreby upresnenia rezervovane;
sluzby, najma pri naro¢nejsich farebnych zmenach, korekciach farby alebo sluzbach
vyzadujucich individualnu konzultaciu.

Cas vyhradeny v rezerva¢nom systéme vychadza zo standardného ¢asu potrebného na
vykonanie zvolenej sluzby. Skutoc¢na dlzka navstevy sa moze lisit v zavislosti od dlzky,
hustoty a stavu vlasov, zvolenej techniky a pozadovaného vysledku.

3. ZRUSENIE A ZMENA REZERVACIE - STORNO PODMIENKY

Chapeme, ze plany sa mézu zmenit. Rezervovany termin vSak znamena cas stylistu
vyhradeny vylu¢ne pre konkrétneho klienta.

Klient moze svoju rezervéciu zrusit alebo zmenit prostrednictvom rezervaéného systému
alebo kontaktovanim salénu.

a/ Zrusenie viac ako 24 hodin pred terminom
Rezervaciu je mozné bezplatne zrusit alebo zmenit najneskér 24 hodin pred jej
zaciatkom.

b/ ZruSenie menej ako 24 hodin pred terminom
Pri zruSeni rezervacie menej ako 24 hodin pred jej zaciatkom je salén opravneny

pozadovat storno poplatok vo vyske: 50 % z ceny rezervovanej sluzby.

Ak bola rezervovana kombinacia viacerych sluzieb, storno poplatok sa vypocita z celkovej
ceny rezervovanych sluzieb.

Ak je pri sluzbe uvedené cena ,0d” alebo cenové rozpatie, storno poplatok sa vypocita
zo zaékladnej ceny rezervovanej sluzby uvedenej v rezervacnom systéme v Case vytvorenia
rezervacie.

¢/ Nedostavenie sa na termin - NO SHOW
Ak sa klient na rezervovany termin bez predchadzajiceho zrusenia nedostavi, salén

je opravneny pozadovat storno poplatok vo vyske 50 % z ceny rezervovanej
sluzby.

Neuhradeny storno poplatok méze byt dévodom na odmietnutie alebo zablokovanie
dalSej online rezervéacie az do jeho Uhrady.

Pri opakovanom ruseni terminov na poslednu chvilu alebo opakovanom nedostaveni sa
na rezervovany termin si salén zéroven vyhradzuje pravo pozadovat pri dalSej rezervacii



zélohu alebo platbu vopred.

Storno poplatok slizi ako kompenzacia za rezervovany ¢as stylistu, ktory pri neskorom
zrudeni terminu spravidla nie je mozné obsadit inym klientom.

4. MESKANIE KLIENTA
Prosime klientov, aby na rezervovany termin prichadzali vcas.
V pripade meskania sa salén pokusi sluzbu poskytnut v ¢o najvaésom moznom rozsahu.

Ak by vSak meskanie klienta ovplyvnilo nasledujice rezervécie alebo nebolo mozné sluzbu
bezpecne a kvalitne dokoncit v zostavajicom case, saléon moéze:

* primerane upravit rozsah sluzby,
* ponuknut nahradny termin,
* alebo rezervaciu zrusit.

Pri vyraznom meskani, v désledku ktorého uz nie je mozné rezervovanu sluzbu vykonat,
moze byt rezervacia posudzovana obdobne ako neskoré zrusenie terminu.

5. CENY SLUZIEB

Aktudlne ceny sluzieb si uvedené v cenniku salénu alebo v online rezervaénom systéme.
Pri niektorych kadernickych sluzbach je uvedena cena orientacné alebo ako cena ,,od”.
Vysledna cena méze zavisiet najma od:

» dlzky a hustoty vlasov,

* mnozstva spotrebovaného materiélu,

* narocnosti techniky,

* vychodiskového stavu vlasov,

+ casu potrebného na realizaciu sluzby,
* rozsahu pozadovanej zmeny.

Ak klient pocas navstevy poziada o zmenu alebo rozsirenie pévodne rezervovanej sluzby,
moze sa primerane zmenit aj vysledna cena.

Pri vyraznej zmene oproti pévodne rezervovanej sluzbe bude klient podla moznosti
informovany o predpokladanom rozsahu a cene este pred jej vykonanim.



6. PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnutt sluzbu je splatnd po jej vykonani, pokial' nebolo vopred dohodnuté
inak.

V saléne je mozné vyuzit aktuadlne dostupné spdsoby platby.

Na spracovanie bezhotovostnych a kartovych platieb salén vyuziva okrem iného platobné
rieSenia SumUp a Global Payments.

Samotna platobna transakcia méze byt technicky spracovana prislusnym poskytovatelom
platobnych sluzieb.

Salén nema pristup k Uplnym tUdajom platobnej karty klienta.

V pripade technického vypadku platobného terminalu alebo platobného systému moze
salon poziadat klienta o pouzitie iného dostupného spdsobu Uhrady.

7. ZALOHY A PLATBY VOPRED

Pri vybranych sluzbach, ¢asovo naro¢nych rezervaciach alebo individualnych terminoch
moze salon pozadovat Ghradu zélohy.

Zaloha moéze byt pozadovana aj v pripade, ak klient v minulosti:
1. zrusil rezervaciu menej ako 24 hodin pred terminom,
2. nedostavil sa na rezervovany termin,

3. opakovane menil alebo rusil rezervacie na poslednt chvilu.

V takom pripade méze byt nova rezervéacia povazovana za zavazne potvrdenu az po prijati
pozadovanej zalohy.

Zaplatena zéloha sa odpocita od konecénej ceny poskytnutej sluzby.

Podmienky vratenia zalohy sa riadia podmienkami ozndmenymi klientovi pri jej Uhrade a
prislusnymi storno podmienkami.

8. FARBENIE, ODFARBOVANIE A CHEMICKE SLUZBY

Klient je povinny pred zacatim sluzby informovat stylistu o skuto¢nostiach, ktoré mézu mat
vplyv na bezpecnost sluzby alebo jej vysledok.



|de najma o:

* predchadzajuce farbenie alebo odfarbovanie,

* pouzivanie henny, rastlinnych, metalickych alebo inych nestandardnych farbiv,
e chemické narovnavanie vlasov,

* trvall onduldciu,

* doméce chemické zasahy,

* vyrazné poskodenie vlasov,

* predchadzajlce neziaduce reakcie na kadernicke pripravky.

Pri vyraznych farebnych zmenach, korekcidch alebo chemicky narocnych procesoch
nemusi byt mozné dosiahnut pozadovany vysledok pocas jednej navstevy.

Stylista méZe odporucit postupné dosahovanie vysledku pocas viacerych navstev.

Ak by pozadovani sluzba podla odborného postdenia mohla neprimerane poskodit vlasy
alebo predstavovat riziko pre klienta, salén je opravneny vykonanie sluzby odmietnut
alebo navrhnit bezpecnejsiu alternativu.

Salén nezodpoveda za nepredvidatelny vysledok spdsobeny zatajenim alebo neuvedenim
relevantnej histérie vlasov zo strany klienta.

9. OCAKAVANY VYSLEDOK SLUZBY

Fotografie, videa a iné vizuélne referencie predlozené klientom slizia ako inspiracia a
pomocka pri konzultacii.

Vysledok kadernickej sluzby sa méze od referenénej fotografie lisit vzhladom na
individualnu:

e Strukturu vlasov,

« hustotu a dlzku vlasov,

* prirodzend farbu,

* vychodiskovy stav vlasov,

* predchadzajucu chemickd historiu,
* moznosti konkrétnych vlasov.

Stylista podla moznosti pred zacatim sluzby vysvetli klientovi realistické moznosti a
odporuéi vhodny postup.



10. REKLAMACIE

Ak klient nie je spokojny s vysledkom poskytnutej sluzby alebo sa domnieva, Ze sluzba
nebola poskytnutd riadne, ma pravo uplatnit reklaméaciu.

Odporucame kontaktovat salén bez zbytoéného odkladu po zisteni problému, aby bolo
mozné vysledok sluzby objektivne posudit.

Klient je povinny umoznit salénu reklamovanu sluzbu posudit.

Ak je reklamécia opravnend a povaha sluzby to umoziuje, salon méze navrhnit primerand
napravu.

Reklamacie sa posudzuju individualne a vybavuju v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Tymito VOP nie st obmedzené ani vylucené zédkonné prava spotrebitela.
11. DARCEKOVE POUKAZY

Ak salén ponuka daréekové poukazy, ich hodnota, spdsob pouzitia a pripadna doba
platnosti st uvedené na konkrétnom poukaze alebo pri jeho zakipeni.

Darcekovy poukaz je potrebné uplatnit pred Ghradou sluzby.

Daréekovy poukaz nie je mozné zamenit za hotovost, pokial pravne predpisy alebo
konkrétne podmienky poukazu neurcuju inak.

12. OSOBNE VECI KLIENTA

Odporuc¢ame klientom nenechéavat cennosti, elektroniku ani iné osobné predmety bez
dozoru.

Za osobné veci klientov zodpoveda salén v rozsahu stanovenom platnymi pravnymi

predpismi.
13. SPRAVANIE V PRIESTOROCH SALONU

ME&MYSELF si zaklada na bezpeénom, profesionalnom a reSpektujicom prostredi pre
klientov aj ¢lenov timu.



Saldn si vyhradzuje pravo odmietnut alebo ukoncit poskytovanie sluzby osobe, ktora:
* sasprava agresivne, vulgarne alebo nevhodne,
* obtaZuje zamestnancov alebo ostatnych klientov,
* poskodzuje zariadenie salénu,
* ohrozuje bezpecnost seba alebo inych o0sob,
* zavaznym spdsobom narisa chod prevadzky.

14. ZRUSENIE TERMINU ZO STRANY SALONU

Vo vynimo¢nych pripadoch, najméa z dévodu choroby stylistu, technickej poruchy,
vypadku prevadzky alebo inej nepredvidatelnej udalosti, méze byt saléon nateny
rezervovany termin zmenit alebo zrusit.

Klienta budeme podla moznosti ¢o najskor kontaktovat a pokisime sa pondknut najblizsi
vhodny nahradny termin.

Ak bola za termin uhradena zéloha a neddjde k dohode na ndhradnom termine, bude
prislusna zaloha klientovi vratena.

Za termin zruSeny zo strany salénu sa klientovi storno poplatok netdctuje.

15. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
Pri vytvarani rezervécie a poskytovani sluzieb spractiva M&M Studio s. r. 0. osobné Gdaje
klientov v rozsahu potrebnom na vytvorenie rezervacie, poskytovanie sluzieb,
komunikéaciu, plnenie zakonnych povinnosti a dalSie opravnené Gcely.
Na online rezervacie vyuzivame systém SimplyBook.me.
Podrobné informacie o spractvani osobnych tdajov, prijemcoch tdajov, dobe ich
uchovévania a pravach klientov st uvedené v dokumente Zasady ochrany osobnych
udajov, ktory je dostupny na webovej stranke salénu.
Pouzivanie cookies je upravené samostatnymi Zadsadami pouzivania cookies.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP st dostupné na webovej stranke ME&MYSELF.

Pravne vztahy, ktoré nie si upravené tymito VOP, sa riadia prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

M&M Studio s. r. 0. je oprévnena tieto VOP primerane menit alebo aktualizovat, najma pri



zmene poskytovanych sluzieb, rezerva¢ného systému, platobnych moznosti alebo
pravnych predpisov.

Na konkrétnu rezervaciu sa uplatni znenie podmienok platné v ¢ase vytvorenia rezervacie,
pokial prislusné pravne predpisy neustanovuju inak.

M&M Studio s. r. o.

Namestie Martina Benku 4, 811 07 Bratislava
ICO: 47 064 731

IC DPH: SK2023741467

E-mail: info@meandmyself.sk

Platnost a uéinnost od: 31. 8. 2026



