Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok upravuje postup pri vybavovani reklamacie.

M&M Studio s.r.o.
Namestie Martina Benku 4, 811 07 Bratislava
ICO: 47 064 731

Prevadzka, ktora poskytuje kadernicke sluzby a sluzby suvisiace so skraslovanim tela musi mat platné Zivnostenského opravnenia.

Prevadzka sa zavazuije:
1. Vykonavat svoje sluzby len s odborne vySkolenym personalom, ktori viastni prislusné opravnenie na vykon svojej profesie.
2. Vlykonavat poZzadovanU sluzbu zodpovedne podfa spravnych technologickych postupov, prislichajucich konkrétnemu
pracovnému Ukonu a to s materialmi , ktoré neprekroCili dobu z&ruky a s vyrobkami podliehajucimi normam EU.
3. Zakaznik bol pred ukonom obozndmeny s kontraindikaciami a naslednou domécou starostlivostou po o3etreni.

Vdeobecné ustanovenia:
1. Pracovnik prevadzky je zodpovedny predovéetkym za to, aby poskytovana sluzba spifiala poziadavky zakaznika.
2. Pracovnik prevadzky ma zakaznikovi kvalifikovane poradit pri nevhodnosti jeho poziadaviek a pokynov.
3. Pracovnik prevadzky je povinny zabezpecovat hygienické podmienky pri poskytovani sluzby.

Podmienky pre uplatnenie reklamécie:

1. Pracovnik prevadzky je zodpovedny za kvalitu svojej prace.
Sluzbu je potrebné reklamovat bez zbyto¢ného odkladu, najlepsie ihned ako zékaznik zisti chybu, v zlozitych pripadoch do
3 pracovnych dni.

3. Z&kaznik si vykonanu sluzbu ddkladne prezrie pred zaplatenim. Zaplatenim za sluZbu sa vzddva néroku na reklaméciu
estetického vzhladu sluzby.

4. Povinnosti predavajucich v reklama¢nom konani upravuje ObcCiansky zakonnik a zkon o ochrane spotrebitela.

5. Reklamaciu je potrebné doruéit poskytovatelovi sluzby osobne alebo doporuéenou postou. V pisomnosti méze spotrebitel
navrhnut aj spdsob vybavenia reklamacie.

6. Pracovnik prevadzky je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie.

7. 'V zmysle ustanovenia § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela, vybavenie takto uplatnenej reklamacie nesmie trvat
dihSie ako 30 dni. Ak uvedena lehota nebude dodrzana, mdze spotrebitel podat podnet na vykonanie kontroly na
inSpektorat SOI podla sidla poskytovatela sluzby. K podaniu spotrebitel priklada kdpie dokladov (doklad o zaplateni
sluzby, potvrdenie o uplatneni reklamacie a pod.)

8. Pracovnik prevadzky je povinny viest evidenciu o reklaméaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru na nazretie.
Evidencia musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklaméacie a spdsobe vybavenia reklamécie.

9. Reklamaciu na zakupeny dar¢ekovy poukaz si vie spotrebitel uplatnit len vo forme vymeny za int sluzbu alebo produkt v
ramci salénu. Finan¢né prostriedky nie je mozné vratit. Platnost’ darCekového poukazu je 1 rok od datumu zakupenia.
Uplynutim tejto lehoty zanikd narok na uplatnenie si darekového poukazu v  jeho hodnote, vratenie finanénych
prostriedkov alebo vymenu za ind sluzbu. Platnost darekového poukazu / pokial nie je uvedend na vystavenom poukaze/,
si vie spotrebitel skontrolovat telefonicky, osobne alebo mailom, kde prislusny pracovnik nazrie do evidencie Dar¢ekovych
poukazov na recepcii salonu a podla prislusného oznadovacieho ¢isla poda informéaciu o presnom datume platnosti
poukazu. V8eobecna dizka platnosti poukazov /1rok/ je uvedena v Podmienkach rezervacie na webe a Reklamagnom
poriadku v tladenej forme na prevadzke salénu na viditelnom mieste. O dizke platnosti poukazu je tiez spotrebitel
informovany Ustne pri nakupe tohto poukazu a zaplatenim tak sthlasi s podmienkami jeho uplatnenia.

Zavere&né ustanovenia
Tento reklamaény poriadok plati v saléne Me&Myself, Namestie Martina Benku 4., 811 07 Bratislava a nadobuda platnost a ucinnost
1.8.2019.



Pod tento reklamacny poriadok sa tiez podpisuju
aj dalSi prevadzkovatelia/najomnici prevadzkarne salonu Me&Myself:

Nazov a miesto podnikania ICOaDIC Datum a podpis




